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A PLUS Liman Hizmetleri ic ve D1s Ticaret Ltd. Sti. olarak faaliyet gésterdigimiz deniz
gozetim, yuk kontrolu, numune alma, raporlama ve ilgili hizmet alanlarinda
miusterilerimize glivenilir, tarafsiz, dogru ve zamaninda hizmet sunmay1 temel prensibimiz
olarak kabul etmekteyiz.

Kurulusumuz, sundugu hizmetlerin kalitesini stirekli gelistirmeyi, miisteri beklentilerini
eksiksiz karsilamay ve faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi kabul gormus kalite yonetim
sistemleri dogrultusunda yiriitmeyi stratejik bir hedef olarak benimsemektedir.

Bu dogrultuda;

« Musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru sekilde analiz ederek miisteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutmayi,

« Sunulan hizmetlerin dogrulugunu, giivenilirligini, tarafsizigim ve izlenebilirligini
saglamay,

« Faaliyetlerimizi etkileyen yururlukteki mevzuat hukumlerine, musteri sartlarina ve
diger uygulanabilir yikiimliiliiklere tam uyum saglamayi,

« Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini stirekli gozden gecirerek gelistirmeyi,

e Kurulusumuzun amag ve stratejik yonu ile uyumlu kalite hedefleri olusturmayi ve bu
hedeflerin gerceklesme durumlarini duzenli olarak izlemeyi,

« Riskve firsat temelli dusunce yaklasimini tum sureclerimize entegre ederek olasi
riskleri onceden degerlendirmeyi ve firsatlan etkin sekilde yonetmeyi,

o Sureclerimizin performansini dlcmeyi, analiz etmeyi ve iyilestirme faaliyetlerine
temel olusturacak verileri kullanmayn,

« Calisanlanimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla egitim
faaliyetlerini desteklemeyi,

« Kalite bilincinin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesini saglamay,

« Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik sekilde tanimlandigi etkin bir organizasyon
yapisini strdirmeyi,

» Dokiimante edilmis bilgilerin giivenilirligini, giincelligini, gizliligini ve erisilebilirligini
saglamay,

o Msteri sikayetlerini, geri bildirimlerini ve onerilerini kurulusumuzun gelisimi icin
onemli bir firsat olarak degerlendirmeyi,

o Tedarikcilerimiz ve ilgili taraflanmiz ile karsiikli givene dayali surdurulebilir is
iliskileri gelistirmeyi,

o lIctetkik, yonetimin gozden gecirmesi, performans degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetleri ile kalite yonetim sistemimizin etkinligini stirekli artirmayi,
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 Surekli iyilestirme anlayisim kurulus kulturinun ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi,
taahhut ederiz.

Ust yonetim olarak, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun bir
yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, strdurulmesi ve surekli iyilestirilmesi
icin gerekli kaynaklarin saglanacagini, kalite hedeflerinin desteklenecegini ve bu
politikanin tiim calisanlar tarafindan anlasilmasini saglayacagimzi beyan ederiz.

Bu politika, kurulusumuzun tiim faaliyetleri icin baglayici olup belirlenen kalite hedefleri
dogrultusunda diizenli olarak gozden gecirilir ve siirekli gelistirilir.
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